Myynti- ja toimitusehdot

Cooden Studios Oy - Y-tunnus 3560904-3 - Turku, Suomi Versio 1.0, voimassa 1.9.2026 alkaen

1. Soveltamisala

1.1 N&itd myynti- ja toimitusehtoja sovelletaan kaikkiin Cooden Studios Oy:n (jaljempana "Myyja") ja asiakkaan (jaljempana
"Asiakas") vilisiin painotuotteiden ja niihin liittyvien palveluiden toimituksiin.

1.2 Ehdot tulevat osaksi sopimusta, kun niihin on viitattu tarjouksessa, tilausvahvistuksessa tai muussa sopimusasiakirjassa.
Ehdot ovat nahtavissa osoitteessa coodenstudios.fi/toimitusehdot.

1.3 Myyja myy tuotteita ja palveluita ainoastaan elinkeinonharjoittajille ja muille yhteisdille. Ehtoja ei sovelleta
kuluttajakauppaan.

1.4 Asiakkaan omat osto- tai sopimusehdot eivat sido Myyjaa, ellei Myyja ole hyvaksynyt niita kirjallisesti ennen sopimuksen
syntymista.

1.5 Jos néiden ehtojen ja erikseen tehdyn kirjallisen sopimuksen valilld on ristiriita, sovelletaan ensisijaisesti kirjallista
sopimusta.

2. Maaritelmat

Aineisto tarkoittaa Asiakkaan Myyjalle toimittamia painotiedostoja, kuvia, teksteja, logoja ja muuta materiaalia.
Aineisto-ohje tarkoittaa Myyjan kulloinkin voimassa olevaa ohjetta painokelpoisen aineiston vaatimuksista.
Vedos tarkoittaa digitaalista tai painettua ennakkonaytetta painettavasta tuotteesta.

Painolupa tarkoittaa Asiakkaan kirjallista hyvaksyntaa, jolla tuote vapautetaan painoon.

TyOpaiva tarkoittaa arkipdivda maanantaista perjantaihin, pois lukien Suomen lakisdateiset pyhapaivat.

3. Tarjous ja sopimuksen syntyminen
3.1 Myyijan tarjous on voimassa 14 paivaa tarjouksen paivayksesta, ellei tarjouksessa ole toisin ilmoitettu.

3.2 Sopimus syntyy, kun Asiakas hyvaksyy tarjouksen kirjallisesti tai sahkdpostitse ja Myyja lahettaa tilausvahvistuksen.
Tilausvahvistuksen sisalté maarittaa toimituksen laajuuden.

3.3 Tarjoukseen annettu vastaus, joka sisaltaa lisdyksia, rajoituksia tai ehtoja, ei sido Myyjaa vaan katsotaan Asiakkaan
vastatarjoukseksi.

3.4 Myyijalla on oikeus peruuttaa antamansa tarjous tai purkaa sopimus aineiston saatuaan, jos painotuotteen sisalto
osoittautuu lainvastaiseksi, hyvan tavan vastaiseksi tai muutoin Myyjan kannalta arveluttavaksi. Myyja ilmoittaa
peruutuksesta viipymatta eika Asiakkaalla ole timan johdosta oikeutta vahingonkorvaukseen.

3.5 Myyja ei ole velvollinen myymaan tuotetta selvasti virheelliselld hinnalla, jos virhe on ollut Asiakkaan kohtuudella
havaittavissa.
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4. Hinnat ja lisdkustannukset

4.1 Hinnat ilmoitetaan euroissa ilman arvonlisdveroa. Arvonlisdvero lisdtaan kulloinkin voimassa olevan verokannan
mukaisesti.

4.2 Tarjouksen hinta perustuu Asiakkaan ilmoittamiin tietoihin tuotteesta, maarastd, materiaaleista ja aikataulusta. Jos nama
muuttuvat, Myyjalla on oikeus tarkistaa hintaa.

4.3 Sovitun hinnan lisaksi Myyjalla on oikeus laskuttaa kustannuksista, jotka aiheutuvat:

e a) Asiakkaan toimittaman aineiston puutteellisuudesta tai aineisto-ohjeen vastaisuudesta,
e b) Asiakkaan tekemistd muutoksista aineistoon painoluvan jalkeen,
e c) Asiakkaasta johtuvasta viivastyksest3,

e d) Asiakkaan pyytamista ylimaaraisista vedoksista tai varindytteista,
e e) Asiakkaan pyynnosta tehtavasta kiirekasittelysta,

o f) toimituksen epdonnistumisesta virheellisen tai puutteellisen toimitusosoitteen vuoksi.

4.4 Myyja ilmoittaa lisakustannuksista Asiakkaalle ennen niiden syntymista aina kun se on kohtuudella mahdollista.

4.5 Rahti- ja pakkauskustannukset sisaltyvat hintaan vain, jos tarjouksessa on niin todettu.

5. Maksuehdot

5.1 Uusilta asiakkailta Myyja laskuttaa ensimmaiset toimitukset ennakkoon. Tuotanto aloitetaan, kun maksu on Myyjan tililla.
5.2 Vakiintuneilla asiakassuhteilla maksuehto on 14 paivaa netto laskun paivayksests, ellei toisin sovita.
5.3 Viivastyneelle maksulle peritdan korkolain mukaista viivastyskorkoa erapaivasta lukien seka kohtuulliset perintakulut.

5.4 Myyijalla on oikeus keskeyttda toimitukset, jos Asiakkaalla on erdantyneitd maksamattomia laskuja, tai vaatia
ennakkomaksua, jos Asiakkaan maksukyvyssa on perusteltua aihetta epailla.

5.5 Asiakkaalla ei ole oikeutta kuitata Myyjan saatavaa vastasaatavallaan, ellei vastasaatava ole riidaton tai lainvoimaisesti
vahvistettu.

6. Aineisto

6.1 Asiakas vastaa painokelpoisen aineiston toimittamisesta Myyjan aineisto-ohjeen mukaisesti. Aineisto-ohje toimitetaan
tarjouksen liitteena ja on saatavilla Myyjalta pyynnosta.

6.2 Asiakas vastaa aineiston sisallosta, mukaan lukien tekstien oikeellisuudesta, oikeinkirjoituksesta, yhteystiedoista,
hinnoista ja pdivamaaristd. Myyja ei tarkasta aineiston sisalt6a.

6.3 Myyja tarkastaa aineiston teknisen painokelpoisuuden. Tarkastus kattaa tiedostomuodon, resoluution, leikkuuvarat,
varimuodon ja fonttien sisallyttamisen. Tarkastus ei kata sisaltda eika taittoa.

6.4 Jos aineisto ei tayta aineisto-ohjeen vaatimuksia, Myyja ilmoittaa siitd Asiakkaalle. Asiakas voi tall6in toimittaa korjatun
aineiston, tilata Myyjalta korjaustyon erillista veloitusta vastaan tai antaa painoluvan aineistolle sellaisenaan omalla
vastuullaan.

6.5 Aineisto-ohjeen vastaisesta aineistosta aiheutuvasta virheesta vastaa Asiakas.

6.6 Asiakkaan tulee sailyttaa kopiot toimittamastaan aineistosta. Myyja ei vastaa aineiston sailyttamisesta tuotannon
paatyttya eika aineiston katoamisesta tai vahingoittumisesta.
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6.7 Painoluvan jalkeen tehtavat muutokset aineistoon ovat mahdollisia vain, jos tuotantoa ei ole aloitettu. Muutoksista

veloitetaan erikseen ja ne voivat pidentaa toimitusaikaa.

7. Vedos ja painolupa
7.1 Myyja toimittaa Asiakkaalle digitaalisen vedoksen ennen tuotannon aloittamista, ellei toisin sovita.
7.2 Asiakas tarkastaa vedoksen huolellisesti ja antaa painoluvan kirjallisesti tai séhképostitse.

7.3 Painoluvan antamalla Asiakas hyvaksyy tuotteen sisallon, taiton, tekstit, virimaarittelyt ja mitat sellaisina kuin ne
vedoksessa ovat. Painoluvan jalkeen havaittu virhe, joka on ollut vedoksessa ndhtévissa, ei ole Myyjan vastuulla eiké oikeuta
reklamaatioon, hinnanalennukseen tai uusintapainatukseen.

7.4 Digitaalinen vedos naytetaan naytolla. Nayton varintoisto poikkeaa painojiljesta. Digitaalinen vedos ei ole varisitova.
7.5 Sitovan varivedoksen (sertifioitu vedos) voi tilata erikseen veloitusta vastaan. Vain sertifioitu vedos on vérisitova.

7.6 Toimitusaika lasketaan painoluvan antamisesta. Jos painolupa saapuu tyopaivana klo 10.00 jalkeen, toimitusaika alkaa

seuraavana tyopaivana.

8. Toimitusaika

8.1 Tarjouksessa ja tilausvahvistuksessa ilmoitetut toimitusajat ovat arvioita. Ne eivét ole sitovia toimituspaivia, ellei sitovasta
toimituspaivasta ole erikseen kirjallisesti sovittu.

8.2 Toimitusaika edellyttaa, ettad Asiakas on toimittanut painokelpoisen aineiston, antanut painoluvan ja suorittanut
mahdollisen ennakkomaksun.

8.3 Myyja ilmoittaa Asiakkaalle viipyméatta, jos on ilmeista, ettei toimitus ehdi sovitussa aikataulussa, ja ilmoittaa samalla
arvion uudesta toimitusajankohdasta.

8.4 Asiakkaalla ei ole oikeutta korvaukseen eika sopimuksen purkamiseen, jos viivastys johtuu Asiakkaan aineiston
puutteellisuudesta, mydhastymisesta, painoluvan viivastymisesta tai muusta Asiakkaasta johtuvasta syysta.

8.5 Jos Myyja viivastyy sitovaksi sovitusta toimituspaivasta Myyjasta johtuvasta syysta, Asiakkaalla on oikeus korvaukseen
viivastyksen aiheuttamista valittémista kustannuksista. Korvauksen enimmaismaara on viivastyneen toimituksen
arvonlisdveroton kauppahinta. Valillisid vahinkoja ei korvata.

9. Toimitus, toimitusmaara ja vaaranvastuu
9.1 Tuotteet toimitetaan tarjouksessa mainittuun osoitteeseen. Asiakas vastaa toimitusosoitteen oikeellisuudesta.

9.2 Toimitusmaara voi poiketa tilatusta maarasta enintdan 10 prosenttia ylos- tai alaspdin. Tama on painoalalla vakiintunut
kaytanto. Laskutus perustuu toimitettuun maaraan. Asiakkaan tulee ottaa toleranssi huomioon tilausmaaraa maarittaessaan.

9.3 Jos Asiakas tarvitsee tasmaéllisen kappalemaaran, siita on sovittava erikseen tarjousvaiheessa. Tasmallinen kappalemaara
voi vaikuttaa hintaan ja toimitusaikaan.

9.4 Vaaranvastuu tuotteesta siirtyy Asiakkaalle, kun tuote luovutetaan rahdinkuljettajalle.

9.5 Asiakkaan tulee tarkastaa lahetys vastaanotettaessa. Kuljetusvauriosta on tehtava merkinta rahtikirjaan ja ilmoitettava

Myyjalle viipymatta.
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9.6 Myyijalla on oikeus osatoimituksiin, jos osatoimitus on Asiakkaalle kayttokelpoinen eika siita aiheudu Asiakkaalle
olennaisia lisdkustannuksia.

9.7 Jos lahetys palautuu toimittamattomana Asiakkaasta johtuvasta syysta, Myyjalla ei ole velvollisuutta sailyttaa tuotetta.
Uudelleenlahetyksesta ja sailytyksesta veloitetaan erikseen. Kauppahinta on tasta huolimatta maksettava.

10. Viri ja laatutoleranssit
10.1 Painotuotanto sisaltaa teknisia toleransseja. Seuraavia poikkeamia ei pideta virheena:

e a) leikkuupoikkeama enintdin 1 mm,
e b) taittopoikkeama enintdan 1 mm,
e ¢) nidonta- tai stiftauspoikkeama enintaan 1 mm,

e d) enintdan 0,5 prosenttia toimituseran kappaleista virheellisid painotydn osalta ja enintidan 0,5 prosenttia jalkikasittelyn
osalta.

10.2 Vahaiset varivaihtelut ovat painotuotannossa normaaleja. Myyja ei takaa tasmallista varivastaavuutta:

e a) ndyton ja painotuotteen valilla,
e b) eri painomenetelmill3 tuotettujen tuotteiden valilla,
e ¢) eri materiaaleille tai paperilaaduille painettujen tuotteiden valill3,

e d) eri painokertojen valilla, mukaan lukien aiemmat Myyjan toimittamat painokset.
10.3 Varisitovuus voidaan varmistaa vain erikseen tilattavalla sertifioidulla varivedoksella.
10.4 RGB-muodossa tai ilman variprofiilia toimitetun aineiston varintoisto on Asiakkaan vastuulla.

10.5 Paperia pidetaan nadytteen mukaisena, jos se on paperiteollisuuden samalla tunnuksella ilmoittamaa laatua.

11. Tarkastus ja reklamaatio
11.1 Asiakkaan tulee tarkastaa vastaanotettu toimitus ilman aiheetonta viivytysta.
11.2 Reklamaatio on tehtava kirjallisesti osoitteeseen wilma@coodenstudios.fi seuraavissa maaraajoissa:

e a) toimituksen virheest 10 paivin kuluessa tuotteen vastaanottamisesta,
e b) viivastyksestd 10 paivan kuluessa siita, kun Asiakas sai tiedon viivastyksesta,

o ) piilevasta virheesta, jota ei kohtuudella voida havaita tavanomaisessa vastaanottotarkastuksessa, 10 paivan kuluessa
virheen havaitsemisesta.

11.3 Reklamaatiossa tulee yksil6ida virhe, ilmoittaa tilausnumero ja liittda mukaan valokuvat seka tieto virheellisten

kappaleiden maarasta.

11.4 Asiakkaan tulee sailyttaa virheelliseksi vaitetty toimitusera Myyjan tarkastettavaksi. Myyja voi pyytaa naytekappaleita tai
koko eran palauttamista. Erda ei saa havittaa ennen kuin asia on kasitelty.

11.5 Maaraajan jalkeen tehty reklamaatio ei oikeuta korvaukseen.
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12. Virheen seuraamukset ja uusintapainatustakuu

12.1 Toimitus on virheellinen, jos se olennaisesti poikkeaa sovitusta tai siitd, mita toimitukselta voidaan alan hyvéan
kauppatavan mukaan vaatia.

12.2 Toimitus ei ole virheellinen, jos poikkeama johtuu:

e a) Asiakkaan toimittamasta virheellisesta tai aineisto-ohjeen vastaisesta aineistosta,
e b) virheesti, joka on ollut Asiakkaan hyviaksymassa vedoksessa nahtévissa,
e ¢) kohdan 10 mukaisista teknisista toleransseista,

e d) kohdan 9.2 mukaisesta toimitusmaaran poikkeamasta.

12.3 Uusintapainatustakuu. Jos toimitus on Myyjasta johtuvasta syysta virheellinen ja reklamaatio on tehty ajoissa kohdan
11 mukaisesti, Myyja painattaa virheelliset tuotteet uudelleen veloituksetta. Uusintapainatus koskee virheellisten
kappaleiden maaraa.

12.4 Jos uusintapainatus ei ole mahdollinen tai tarkoituksenmukainen, Myyja hyvittaa virheellisia kappaleita vastaavan
osuuden kauppahinnasta.

12.5 Asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus vain, jos virhe on niin olennainen, ettei Asiakkaan voida olettaa kadyttavan tuotetta
aiottuun tarkoitukseen.

12.6 Myyjan vastuu virheesta rajoittuu kaikissa tapauksissa uusintapainatukseen tai maksetun kauppahinnan
palauttamiseen.

13. Vastuunrajoitus

13.1 Myyja ei vastaa Asiakkaalle tai kolmannelle osapuolelle aiheutuvasta valillisesta vahingosta. Valillisena vahinkona
pidetdan muun muassa saamatta jaanytta voittoa, menetettya liikkevaihtoa, markkinointikampanjan viivastymisesta
aiheutuvaa vahinkoa, mainehaittaa, tapahtuman peruuntumista seka liiketoiminnan hairiintymista.

13.2 Myyjan kokonaisvastuu yksittdisesta toimituksesta rajoittuu kyseisen toimituksen arvonlisdverottomaan kauppahintaan.

13.3 Vastuunrajoitukset eivat koske vahinkoa, jonka Myyja on aiheuttanut tahallisesti tai torkealla huolimattomuudella.

14. Peruutus ja muutokset

14.1 Painotuotteet valmistetaan Asiakkaan tilauksen mukaisina yksil6llisina tuotteina. Niilld ei ole palautus- eika vaihto-
oikeutta.

14.2 Asiakas voi peruuttaa tilauksen veloituksetta, jos tuotantoa ei ole aloitettu ja peruutuksesta ilmoitetaan kirjallisesti

ennen painoluvan antamista.

14.3 Painoluvan antamisen jalkeen tilausta ei voi peruuttaa. Jos tuotanto on jo aloitettu, Asiakas on velvollinen maksamaan

tayden kauppahinnan.

14.4 Ennen tuotannon aloittamista tehdysta peruutuksesta Myyjalla on oikeus laskuttaa jo tehty tyo, kuten aineiston
kasittely, vedostus ja suunnittelu.

15. Omistuksenpidatys

15.1 Toimitetut tuotteet ovat Myyjan omaisuutta, kunnes kauppahinta on kokonaisuudessaan maksettu.
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15.2 Asiakkaalla on kuitenkin oikeus kayttaa ja luovuttaa tuotteet tavanomaisessa liiketoiminnassaan ennen kauppahinnan

suorittamista.

16. Immateriaalioikeudet ja aineiston sisalté

16.1 Asiakas vakuuttaa, etta silld on kaikki tarvittavat oikeudet Myyjalle toimittamaansa aineistoon, mukaan lukien
tekijanoikeudet, tavaramerkkioikeudet ja kuvien kadyttooikeudet, eika aineisto loukkaa kolmannen osapuolen oikeuksia.

16.2 Asiakas vastaa kaikista korvauksista ja kustannuksista, jotka Myyja joutuu suorittamaan kolmannen osapuolen
esittdmien vaatimusten johdosta. Myyja ilmoittaa Asiakkaalle kolmannen esittamista vaatimuksista ennen korvauksen

maksamista.

16.3 Myyja ei ota vastaan eikd paina aineistoa, joka on lainvastaista, syrjivaa, vakivaltaa ihannoivaa, pornografista tai

muutoin hyvan tavan vastaista.

16.4 Myyjan tuotantoa varten valmistamat valityovaiheet, kuten painolevyt, variseparaatiot ja tuotantotiedostot, ovat
Myyjan tai sen alihankkijan omaisuutta.

16.5 Myyijélla on oikeus kayttaa toimitettuja tuotteita tyonaytteind markkinoinnissaan, ellei Asiakas kirjallisesti kiell3 sita.

17. Alihankkijat

17.1 Myyja kayttaa tuotannossa alihankkijoita, jotka sijaitsevat Suomessa ja muissa Euroopan maissa.

17.2 Myyja vastaa alihankkijansa suorituksesta kuin omastaan naissa ehdoissa maaritellyissa rajoissa.

18. Ylivoimainen este

18.1 Myyja ei vastaa viivastyksesta tai suorittamatta jadmisestd, joka johtuu Myyjasta tai sen alihankkijasta riippumattomasta

esteestd, jota Myyja ei kohtuudella ole voinut ennakoida tai valttaa.

18.2 Ylivoimaisena esteena pidetdan muun muassa lakkoa, tyosulkua, tulipaloa, konerikkoa, kuljetushairiéta, raaka-aineiden
saatavuushairiota, energiakatkosta, tietoliikennehairiota, viranomaisen maaraysta, pandemiaa seka sotaa tai vastaavaa
poikkeustilaa.

18.3 Myyja ilmoittaa esteestd Asiakkaalle viipymatta ja arvioi sen keston. Jos este kestda yli kaksi kuukautta, kummallakin

osapuolella on oikeus purkaa sopimus toteutumattomalta osalta ilman korvausvelvollisuutta.

19. Henkil6tiedot

19.1 Myyja kasittelee henkil6tietoja tietosuojaselosteensa mukaisesti. Tietosuojaseloste on saatavilla osoitteessa

coodenstudios.fi/tietosuoja.

19.2 Tilauksen toteuttaminen edellyttda, ettd Asiakkaan yhteys- ja toimitustiedot seka painoaineisto siirretdan Myyjan
alihankkijalle. Alihankkijat sijaitsevat EU- ja ETA-alueella.
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20. Salassapito

20.1 Kumpikaan osapuoli ei saa luovuttaa kolmannelle toiselta osapuolelta saamiaan liikesalaisuuksia tai muita
luottamuksellisia tietoja.

20.2 Velvollisuus on voimassa myos sopimussuhteen paattymisen jalkeen.

21. Sovellettava laki ja erimielisyydet

21.1 Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia lukuun ottamatta lainvalintasdanndksia ja YK:n kauppalakia (CISG).
21.2 Erimielisyydet pyritaan ensisijaisesti ratkaisemaan neuvottelemalla.

21.3 Ellei sovintoon p&asta, erimielisyydet ratkaistaan Varsinais-Suomen kéréjaoikeudessa.

21.4 Ennen kanteen nostamista osapuolet voivat pyytaa Keskuskauppakamarin nimeamalta graafisen alan
tavarantarkastajalta lausuntoa siitd, onko suoritus virheellinen ja onko virhe vahainen vai olennainen. Osapuolet vastaavat
lausunnon kustannuksista puoliksi.

21.5 Asiakkaan on nostettava kanne toimituksen virheesta tai viivastyksestd yhden vuoden kuluessa siita, kun vaaranvastuu
siirtyi Asiakkaalle.

22. Ehtojen voimassaolo ja muuttaminen
22.1 Nama ehdot ovat voimassa toistaiseksi.

22.2 Myyijalla on oikeus muuttaa ehtoja julkaisemalla uusi versio verkkosivuillaan. Toimitukseen sovelletaan niita ehtoja,
jotka olivat voimassa tilausvahvistuksen paivamaarana.

22.3 Jos jokin ehtojen kohta todetaan patemattémaksi, muut kohdat jaavat voimaan.

Cooden Studios Oy Y-tunnus 3560904-3 - ALV-tunnus FI35609043 Turku, Suomi wilma@coodenstudios.fi - +358 44 976 7444
coodenstudios.fi
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